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1. Premessa

L’ordinamento professionale del personale del comparto delle Regioni e delle Autonomie Locali, prevede meccanismi di valutazione e riconoscimento dei risultati conseguiti e delle professionalità acquisite soltanto in parte assimilabili agli strumenti già in uso presso gli enti locali (ad es. la retribuzione di posizione e di risultato per i dipendenti che rientrano nell’area delle posizioni organizzative).

Il sistema delineato dall’ordinamento si fonda su tre diversi istituti retributivi, differenziabili sulla base dell’oggetto della ricompensa:

	Istituti retributivi
	Oggetto della ricompensa

	· Retribuzione di posizione (per personale che ricopre posizioni organizzative, nella triplice accezione di cui all’ordinamento)

· Indennità rischio, maneggio valori, disagio, ecc.
	Posizione

	· Progressione verticale

· Progressione economica orizzontale
	Accrescimento della professionalità

	· Incentivi produttività individuale e collettiva

· Retribuzione di risultato (per personale che ricopre posizioni organizzative)
	Prestazioni


Valutazione delle posizioni

La valutazione delle posizioni dell’ente considera i contenuti e le caratteristiche delle posizioni lavorative. Ciò indipendentemente dalle modalità di assolvimento dei compiti e dal grado di raggiungimento degli obiettivi, riconoscendo la diversa complessità delle posizioni medesime e, pertanto, un trattamento economico diverso ai dipendenti per il semplice fatto di ricoprire tali diverse posizioni.

Accrescimento della professionalità

Le crescenti professionalità dei dipendenti, acquisite nel corso della loro carriera lavorativa e pertanto aventi, quale riferimento temporale, il medio-lungo periodo, dovrebbero invece essere ricompensate per mezzo della progressione, sia orizzontale che verticale. In quest’ultimo caso lo sviluppo di professionalità può essere associato anche ad un diverso contenuto della posizione lavorativa, per la valutazione si applica la scheda di verifica della capacità stabilmente acquisita (punteggio massimo 30 punti).
Valutazione delle prestazioni

La valutazione delle prestazioni mira a premiare:

· il raggiungimento di risultati legati ad un periodo temporale, più o meno breve;

· la tenuta di particolari comportamenti, non considerando le modifiche permanenti di capacità, competenze, conoscenze.

Sono indubbi i collegamenti e le coerenze da tra i diversi strumenti, nonostante ognuno persegua finalità e obiettivi propri.

2. La valutazione dei risultati e delle prestazioni

La metodologia proposta, che ha lo scopo di valutare i risultati e le prestazioni dei dipendenti a seconda della categoria di appartenenza o del fatto che ricoprono una Posizione Organizzativa, è strutturata per ambiti di valutazione, parametri, pesi e punteggi.

Gli ambiti di valutazione, esplicitati da specifici parametri (elementi d’indagine ai quali è attribuito un peso) tengono conto dei comportamenti organizzativi manifestati, della qualità delle prestazioni e dei risultati raggiunti. 

L’applicazione della metodologia conduce ad una sommatoria dei pesi, attribuiti al valutato moltiplicando i parametro per il relativo grado d’intensità e alla conseguente definizione di un punteggio finale.

2.1 Ambiti e parametri di valutazione
A seconda della categoria di appartenenza si sono definiti differenti parametri di sviluppo degli ambiti di valutazione in coerenza con i profili e le mansioni riconducibili alle singole categorie (A, B, C, D) e ai dipendenti in Posizione Organizzativa.

I parametri e i pesi correlati alle categorie più alte (C, D, D in posizione organizzativa) privilegiano, progressivamente, il raggiungimento dei risultati rispetto all’attenzione preponderante per i comportamenti organizzativi che caratterizza, invece, la pesatura delle categorie più operative.

A “pesatura” avvenuta i dati ottenuti saranno raggruppati in fasce di riferimento sulla base delle quali avverrà l’attribuzione delle indennità economiche:

· indennità di produttività per i dipendenti delle categorie A, B, C e D;

· indennità di risultato per i dipendenti in Posizione Organizzativa. 

Di seguito le schede per operare la valutazione dei dipendenti.

DIPENDENTI CATEGORIA  “A” e “B”

	Ambito
	Parametro
	Peso
	Tot.

	Comportamenti organizzativi 
	1. Condivisione degli obiettivi del centro di responsabilità
	5
	50

	
	2. Capacità di lavoro per obiettivi e risultati nell’ambito dei compiti assegnati 
	15
	

	
	3. Capacità di adattamento a situazioni straordinarie e flessibilità nel recepire le esigenze del servizio 
	20
	

	
	4. Grado di collaborazione con colleghi/superiori e/o coordinamento delle risorse umane affidate
	10
	

	Qualità delle prestazioni
	5. Affidabilità e corretta interpretazione delle consegne e degli incarichi 
	10
	30

	
	6. Esecuzione nei tempi previsti dei compiti assegnati
	15
	

	
	7. Capacità di trovare soluzioni operative e di semplificare/razionalizzare le procedure di lavoro assegnate
	5
	

	Risultati
	8. Raggiungimento dei risultati previsti in rapporto agli obiettivi individuali assegnati
	10
	20

	
	9. Grado di apporto individuale al raggiungimento degli obiettivi/programmi/progetti di gruppo ai quali partecipa
	10
	

	
	
	100


DIPENDENTI  CATEGORIA “C”

	Ambito
	Parametro
	Peso
	Tot.

	Comportamenti organizzativi 
	1. Condivisione degli obiettivi del centro di responsabilità
	5
	40

	
	2. Capacità di lavoro per obiettivi e risultati nell’ambito dei compiti assegnati 
	20
	

	
	3. Grado di collaborazione con colleghi/superiori e/o coordinamento delle risorse umane affidate
	15
	

	Qualità delle prestazioni
	4. Esecuzione nei tempi previsti dei compiti assegnati 
	15
	30

	
	5. Capacità di razionalizzazione e semplificazione dei processi di lavoro assegnati
	10
	

	
	6. Disponibilità alla comprensione e alla soluzione dei problemi degli utenti interni ed esterni
	5
	

	Risultati
	7. Raggiungimento dei risultati legati agli obiettivi individuali assegnati
	15
	30

	
	8. Grado di apporto individuale al raggiungimento degli obiettivi/programmi/progetti di gruppo ai quali partecipa
	15
	

	
	
	100


DIPENDENTI  CATEGORIA “D”

(escluse le Posizioni Organizzative)
	Ambito
	Parametro
	Peso
	Tot.

	Comportamenti organizzativi 
	1. Partecipazione propositiva alla definizione degli obiettivi del centro di responsabilità
	5
	40

	
	2. Capacità di progettazione, gestione e controllo dei processi gestionali 
	5
	

	
	3. Coordinamento/motivazione delle risorse umane del proprio ambito organizzativo

	10
	

	
	4. Grado di autonomia nella gestione di situazioni        critiche  e nella adozione di soluzioni alle stesse, nell’ambito dei processi assegnati
	20
	

	Qualità delle prestazioni
	5. Impegno e aggiornamento nella conoscenza degli aspetti normativi e/o tecnici correlati alla posizione ricoperta
	10
	20

	
	6. Disponibilità alla comprensione e alla soluzione dei problemi degli utenti interni ed esterni
	10
	

	Risultati
	7. Raggiungimento dei risultati legati agli obiettivi individuali assegnati
	20
	40

	
	8. Grado di apporto individuale al raggiungimento degli obiettivi/programmi/progetti di gruppo ai quali partecipa
	20
	

	
	
	100


DIPENDENTI IN POSIZIONE ORGANIZZATIVA 

	Ambito
	Parametro
	Peso
	Tot.

	Comportamenti organizzativi 
	1. Capacità di rilevare i bisogni e il livello di servizio richiesto dagli utenti interni ed esterni e di orientare al loro soddisfacimento i comportamenti organizzativi 
	10
	50

	
	2. Capacità di programmare, gestire e controllare le risorse finanziarie, strumentali e umane assegnate anche in termini di costi/benefici rispetto agli obiettivi da perseguire
	15
	

	
	3. Capacità di coordinare e motivare le risorse umane assegnate
	10
	

	
	4. Capacità di delegare obiettivi e risorse
	10
	

	
	5. Capacità di relazionarsi con colleghi e amministratori per affrontare e risolvere problemi
	5
	

	Risultati
	6. Raggiungimento degli obiettivi assegnati al centro di responsabilità
	50
	50

	
	
	100


2.2 Applicazione della metodologia per la definizione dell’indennità di risultato    delle Posizioni Organizzative

Il Nucleo di Valutazione, e/o Segretario Comunale, sulla scorta della metodologia qui proposta, valuta le prestazioni rese dai Responsabili in Posizione Organizzativa ”pesando” i parametri relativi agli ambiti (comportamenti organizzativi e risultati) espressi nella specifica scheda.  

In particolare:

1. Assegna un indice d’intensità (si veda tabella sottostante) ad ognuno dei parametri dell’ambito “comportamenti organizzativi”, tenendo conto del livello di prestazione raggiunto, moltiplica tale valore per il peso attribuito ai rispettivi ambiti;

2. Valuta, sempre attraverso l’utilizzo degli indici di intensità, il grado di raggiungimento di ogni singolo obiettivo di Peg o di piano degli obiettivi o performance e calcola un indice d’intensità medio degli stessi
.da riportare nella scheda di valutazione e moltiplicare per il peso attribuito all’ambito “risultati”;

3. Somma i valori ottenuti nei diversi ambiti (il punteggio sarà compreso tra i 100 e i 400 punti), sottrae eventuali punti calcolati in base alle assenze effettuate, colloca il valore ottenuto nelle relativa fascia definita ai fini della quantificazione economica dell’indennità.

2.3 Applicazione della metodologia per la definizione della produttività

Ai fini della definizione dell’incentivo di produttività i Responsabili in Posizione Organizzativa valutano i rispettivi collaboratori in categoria A, B, C e D.

In particolare il titolare della Posizione Organizzativa procede nel seguente modo:

1. “Pesa”, con riferimento agli indici di intensità (si veda tabella sottostante), i parametri definiti in corrispondenza alla categoria di appartenenza, moltiplica tale valore per il peso attribuito ai rispettivi ambiti (“comportamenti organizzativi”, “qualità delle prestazioni” e “risultati”);

2. Somma i valori ottenuti nei diversi ambiti (il punteggio sarà compreso tra i 100 e i 400 punti), sottrae eventuali punti calcolati in base alle assenze effettuate, colloca il valore ottenuto nelle relativa fascia definita ai fini della quantificazione economica dell’indennità.

Indici di Intensità per l’Assegnazione dei Punteggi

	Indice
	Descrizione

	1
	Prestazione: migliorabile

Risultato: insufficiente

	2
	Prestazione: soddisfacente

Risultato: non completamente in linea con le attese

	3
	Prestazione: buona 

Risultato: in linea con le attese

	4
	Prestazione: ottima 

Risultato: pienamente raggiunto


2.4 Calcolo delle assenze e relativo punteggio negativo

L’assegnazione del punteggio ai fini del calcolo per la corresponsione delle indennità tiene conto dei giorni di assenza maturati nell’anno, indipendentemente dalla causa che li motiva. 

Sulla base dei dati forniti dal servizio personale di provvederà ad applicare un correttivo a decremento del punteggio globalmente maturato. 

Il correttivo è calcolato su base solare (365 giorni annui) e stabilito in maniera progressiva rispetto ai giorni di assenza e agli scaglioni sotto riportati:

	Scaglioni 
	Giorni di 
assenza
	Calcolo punteggio
	Punteggio max per scaglione

	5
	Oltre i 90
	Punti 36 + n. gg. moltiplicato per 0,7
	(non definibile a priori)

	4
	Da 61 a 90
	Punti 18 + n. gg. moltiplicato per 0,6
	Punti 36

	3
	Da 31 a 60 
	Punti 6 + n. gg. moltiplicato per 0,4
	Punti 18

	2
	Da 11 a 30
	Ogni gg. è moltiplicato per 0,3
	Punti 6

	1
	Da 0 a 10
	Franchigia


2.5 L’attribuzione delle indennità economiche

Sulla base della valutazione conseguita con l’attribuzione dei “pesi” ai parametri espressi nelle schede di riferimento e tenuto conto delle assenze, si opera la collocazione in una delle fasce rappresentate nella tabella sottostante.

Il riepilogo in fasce consente di abbinare le corrispondenti indennità economiche ad un range di valori abbastanza ampio, con il vantaggio di non operare insignificanti differenziazioni dell’indennità economica attribuita a ciascuno, e di compensare inevitabili  imprecisioni o soggettivismi delle valutazione.

	Prestazioni finali

	Range Punti
	Fasce
	Produttività e Risultato Posiz. Organizz.
	Coeff. Progr. Orizzontale

	Da 371 a 400 punti
	A1
	100
	10

	Da 331 a 370 punti
	A2
	95
	10

	Da 301 a 330 punti
	B1
	85
	7

	Da 271 a 300 punti
	B2
	80
	7

	Da 181 a 270 punti
	C
	70
	4

	Da 101 a 180 punti
	D
	65
	2

	Da 0 a 100 punti
	E
	50
	0


Schede di valutazione e di auto-valutazione DIPENDENTI CATEGORIA  “A” e “B”

Anno ________

Nome 

Cognome
 

data di nascita ________________

____________________________

cat. ___ pos. economica ___ ____

	Ambito
	Parametro
	1
	2
	3

	
	
	Peso

max
	Peso

autov
	Tot.

	Comportamenti organizzativi 
	1. Condivisione degli obiettivi del centro di responsabilità
	5
	
	(50)

	
	2. Capacità di lavoro per obiettivi e risultati nell’ambito dei compiti assegnati 
	15
	
	

	
	3. Capacità di adattamento a situazioni straordinarie e flessibilità nel recepire le esigenze del servizio 
	20
	
	

	
	4. Grado di collaborazione con colleghi/superiori e/o coordinamento delle risorse umane affidate
	10
	
	

	Qualità delle prestazioni
	5. Affidabilità e corretta interpretazione delle consegne e degli incarichi 
	10
	
	(30)

	
	6. Esecuzione nei tempi previsti dei compiti assegnati
	15
	
	

	
	7. Capacità di trovare soluzioni operative e di semplificare/razionalizzare le procedure di lavoro assegnate
	5
	
	

	Risultati
	8. Raggiungimento dei risultati previsti in rapporto agli obiettivi individuali assegnati
	10
	
	(20)

	
	9. Grado di apporto individuale al raggiungimento degli obiettivi/programmi/progetti di gruppo ai quali partecipa
	10
	
	

	Assenze
	
	
	(100)

	Indice prestazione
	
	TOT. 
	


	Scaglioni 
	Giorni di 
assenza
	Calcolo punteggio
	Punteggio max per scaglione

	5
	Oltre i 90
	Punti 36 + n. gg. moltiplicato per 0,7
	(non definibile a priori)

	4
	Da 61 a 90
	Punti 18 + n. gg. moltiplicato per 0,6
	Punti 36

	3
	Da 31 a 60 
	Punti 6 + n. gg. moltiplicato per 0,4
	Punti 18

	2
	Da 11 a 30
	Ogni gg. è moltiplicato per 0,3
	Punti 6

	1
	Da 0 a 10
	Franchigia


	Prestazioni finali  nota: le fasce non sono le categorie
	FASCIA ATTRIBUITA 
	

	Range Punti
	Fasce
	Produttività e Risultato Posiz. Organizz.
	
	

	Da 371 a 400 punti
	A1
	100
	
	

	Da 331 a 370 punti
	A2
	95
	
	

	Da 301 a 330 punti
	B1
	85
	
	

	Da 271 a 300 punti
	B2
	80
	
	

	Da 181 a 270 punti
	C
	70
	
	

	Da 101 a 180 punti
	D
	65
	
	

	Da 0 a 100 punti
	E
	50
	
	


Schede di valutazione e di auto-valutazione DIPENDENTI CATEGORIA  “C”

Anno ________

Nome 

Cognome
 

data di nascita ________________

cat. ___ pos. economica ___ ____

	Ambito
	Parametro
	1
	2
	3

	
	
	Peso Max
	Peso Autov
	Tot.

	Comportamenti organizzativi 
	1. Condivisione degli obiettivi del centro di responsabilità
	5
	
	(40)

	
	2. Capacità di lavoro per obiettivi e risultati nell’ambito dei compiti assegnati 
	20
	
	

	
	3. Grado di collaborazione con colleghi/superiori e/o coordinamento delle risorse umane affidate
	15
	
	

	Qualità delle prestazioni
	4. Esecuzione nei tempi previsti dei compiti assegnati 
	15
	
	(30)

	
	5. Capacità di razionalizzazione e semplificazione dei processi di lavoro assegnati
	10
	
	

	
	6. Disponibilità alla comprensione e alla soluzione dei problemi degli utenti interni ed esterni
	5
	
	

	Risultati
	7. Raggiungimento dei risultati legati agli obiettivi individuali assegnati
	15
	
	(30)

	
	8. Grado di apporto individuale al raggiungimento degli obiettivi/programmi/progetti di gruppo ai quali partecipa
	15
	
	

	Assenze
	
	
	(100)

	Indice prestazione
	
	TOT. 
	


	Scaglioni 
	Giorni di 
assenza
	Calcolo punteggio
	Punteggio max per scaglione

	5
	Oltre i 90
	Punti 36 + n. gg. moltiplicato per 0,7
	(non definibile a priori)

	4
	Da 61 a 90
	Punti 18 + n. gg. moltiplicato per 0,6
	Punti 36

	3
	Da 31 a 60 
	Punti 6 + n. gg. moltiplicato per 0,4
	Punti 18

	2
	Da 11 a 30
	Ogni gg. è moltiplicato per 0,3
	Punti 6

	1
	Da 0 a 10
	Franchigia


	Prestazioni finali  nota: le fasce non sono le categorie
	FASCIA ATTRIBUITA 
	

	Range Punti
	Fasce
	Produttività e Risultato Posiz. Organizz.
	
	

	Da 371 a 400 punti
	A1
	100
	
	

	Da 331 a 370 punti
	A2
	95
	
	

	Da 301 a 330 punti
	B1
	85
	
	

	Da 271 a 300 punti
	B2
	80
	
	

	Da 181 a 270 punti
	C
	70
	
	

	Da 101 a 180 punti
	D
	65
	
	

	Da 0 a 100 punti
	E
	50
	
	


Schede di valutazione e di auto-valutazione DIPENDENTI CATEGORIA  “D”

(escluse le Posizioni Organizzative) 

Nome 

    Cognome
 

data di nascita ________________   ANNO________
cat. ___ pos. economica ___ ____

	Ambito
	Parametro
	1
	2
	3

	
	
	Peso Max
	Peso Autov.
	Tot.

	Comportamenti organizzativi 
	1. Partecipazione propositiva alla definizione degli obiettivi del centro di responsabilità
	5
	
	(40)

	
	2. Capacità di progettazione, gestione e controllo dei processi gestionali
	5
	
	

	
	3. Coordinamento/motivazione delle risorse umane del proprio ambito organizzativo

4. 
	10
	
	

	
	5. Grado di autonomia nella gestione di situazioni        critiche  e nella adozione di soluzioni alle stesse, nell’ambito dei processi assegnati
	20
	
	

	Qualità delle prestazioni
	6. Impegno e aggiornamento nella conoscenza degli aspetti normativi e/o tecnici correlati alla posizione ricoperta
	10
	
	(20)

	
	7. Disponibilità alla comprensione e alla soluzione dei problemi degli utenti interni ed esterni
	10
	
	

	Risultati
	8. Raggiungimento dei risultati legati agli obiettivi individuali assegnati
	20
	
	(40)

	
	9. Grado di apporto individuale al raggiungimento degli obiettivi/programmi/progetti di gruppo ai quali partecipa
	20
	
	

	Assenze
	
	
	

	Indice prestazione
	
	TOT. 
	


	Scaglioni 
	Giorni di 
assenza
	Calcolo punteggio
	Punteggio max per scaglione

	5
	Oltre i 90
	Punti 36 + n. gg. moltiplicato per 0,7
	(non definibile a priori)

	4
	Da 61 a 90
	Punti 18 + n. gg. moltiplicato per 0,6
	Punti 36

	3
	Da 31 a 60 
	Punti 6 + n. gg. moltiplicato per 0,4
	Punti 18

	2
	Da 11 a 30
	Ogni gg. è moltiplicato per 0,3
	Punti 6

	1
	Da 0 a 10
	Franchigia


	Prestazioni finali  nota: le fasce non sono le categorie
	FASCIA ATTRIBUITA 
	

	Range Punti
	Fasce
	Produttività e Risultato Posiz. Organizz.
	
	

	Da 371 a 400 punti
	A1
	100
	
	

	Da 331 a 370 punti
	A2
	95
	
	

	Da 301 a 330 punti
	B1
	85
	
	

	Da 271 a 300 punti
	B2
	80
	
	

	Da 181 a 270 punti
	C
	70
	
	

	Da 101 a 180 punti
	D
	65
	
	

	Da 0 a 100 punti
	E
	50
	
	


Schede di valutazione e di auto-valutazione dipendenti in POSIZIONE ORGANIZZATIVA







Anno ________

Nome 

Cognome
 

data di nascita ________________

____________________________

cat. ___ pos. economica ___ ____

	Ambito
	Parametro
	1
	2
	3

	
	
	Peso

max
	autov
	Tot.

	Comportamenti organizzativi
	1. Capacità di rilevare i bisogni e il livello di servizio richiesto dagli utenti interni ed esterni e di orientare al loro soddisfacimento i comportamenti organizzativi 
	10
	
	(50)

	
	2. Capacità di programmare, gestire e controllare le risorse finanziarie, strumentali e umane assegnate anche in termini di costi/benefici rispetto agli obiettivi da perseguire
	15
	
	

	
	3. Capacità di coordinare e motivare le risorse umane assegnate
	10
	
	

	
	4. Capacità di delegare obiettivi e risorse
	10
	
	

	
	5. Capacità di relazionarsi con colleghi e amministratori per affrontare e risolvere problemi
	5
	
	

	Risultati
	6. Raggiungimento degli obiettivi assegnati al centro di responsabilità
	50
	
	(50)

	Assenze
	
	
	(100)

	Indice prestazione
	
	TOT. 
	


	Scaglioni 
	Giorni di 
assenza
	Calcolo punteggio
	Punteggio max per scaglione

	5
	Oltre i 90
	Punti 36 + n. gg. moltiplicato per 0,7
	(non definibile a priori)

	4
	Da 61 a 90
	Punti 18 + n. gg. moltiplicato per 0,6
	Punti 36

	3
	Da 31 a 60 
	Punti 6 + n. gg. moltiplicato per 0,4
	Punti 18

	2
	Da 11 a 30
	Ogni gg. è moltiplicato per 0,3
	Punti 6

	1
	Da 0 a 10
	Franchigia


	Prestazioni finali  nota: le fasce non sono le categorie
	FASCIA ATTRIBUITA 
	

	Range Punti
	Fasce
	Produttività e Risultato Posiz. Organizz.
	
	

	Da 371 a 400 punti
	A1
	100
	
	

	Da 331 a 370 punti
	A2
	95
	
	

	Da 301 a 330 punti
	B1
	85
	
	

	Da 271 a 300 punti
	B2
	80
	
	

	Da 181 a 270 punti
	C
	70
	
	

	Da 101 a 180 punti
	D
	65
	
	

	Da 0 a 100 punti
	E
	50
	
	


COMUNE DI _____________________

Anno ________

SCHEDA DI VERIFICA DELLA CAPACITÀ STABILMENTE ACQUISITA

Nome 

Cognome
 

data di nascita ________________

____________________________

residenza ___________________________________

cat. ___ pos. economica ___ ____

	
	Basso
	Medio
	Alto
	Molto Alto

	PUNTI
	0,5
	1
	1,5
	2,5
	2
	3,0

	1.a Arricchimento professionale: acquisizione di nuove conoscenze
	
	
	
	
	
	

	1.b Arricchimento professionale: acquisizione di nuove abilità e competenze
	
	
	
	
	
	

	2.a Arricchimento dei compiti: qualificazione del contenuto del proprio lavoro
	
	
	
	
	
	

	2.b Accrescimento della capacità di soluzione dei problemi
	
	
	
	
	
	

	3.a Autocontrollo della qualità del lavoro


	
	
	
	
	
	

	3.b Autocontrollo dei tempi del lavoro svolto


	
	
	
	
	
	

	4.a Flessibilità


	
	
	
	
	
	

	4.b Adattabilità al cambiamento


	
	
	
	
	
	

	5.a Iniziativa: capacità propositiva


	
	
	
	
	
	

	5.b Iniziativa: capacità decisionale


	
	
	
	
	
	

	TOTALE


	
	
	
	
	
	


Sviluppo professionale consolidato

La maggior professionalità stabilmente acquisita è verificata dal dirigente attraverso una scheda di valutazione che consideri i seguenti parametri a ciascuno dei quali possono essere attribuiti fino a tre punti: arricchimento professionale (acquisizione stabile di abilità, conoscenza e competenze distintive); arricchimento dei compiti (qualificazione del contenuto del lavoro svolto); autocontrollo dei tempi e della qualità del proprio lavoro; flessibilità e disponibilità al cambiamento

Iniziativa. La valutazione è preventivamente discussa dal dirigente con l’interessato
� Esempio per il calcolo dell’indice medio del risultato raggiunto. Dati n. 5 obiettivi di Peg valutati rispettivamente con indice d’intensità: 3, 3, 2, 4 e 3, l’indice medio sarà 3, cioè il risultato di (3+3+2+4+3)/5.
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