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PROGRAMMA TRIENNALE PER LA TRASPARENZA E L'INTEGRIT A
ANNI 2014-2015-2016

PREMESSA

Il presente documento ha lintento di fornire unisiome d'insieme sui compiti istituzionali e
sull'organizzazione del Comune di MONTICELLI BRUSIAE su come la piena accessibilita e la
trasparenza dell'azione amministrativa consentagorgseguire un miglioramento complessivo nei rappo
dell'Ente con il contesto economico e sociale féirirnento e accentuino l'impatto percettivo deitadute
sociali dei programmi e dei procedimenti amminisirgosti in essere.

L'emanazione deProgramma Triennale per la Trasparenza e l'Intelyré il naturale compimento del
complesso percorso di riforma del sistema pubbligiiano volto a rendere pit accessibile ai cittadli
mondo delle istituzioni.

Tale percorso normativo ha trovato una sua sic@si’emanazione del decreto legislativo 14.mar@b3?

n. 33, che si propone di riordinare la disciplilmuardante gli obblighi di pubblicita, trasparemzdiffusione

di informazioni da parte delle pubbliche amminizioai.

Questo decreto di “riordino” della trasparenza pd®/una serie rilevantissima di nuovi adempiméian si
tratta del semplice riordino della caotica massanaime che impongono obblighi di pubblicazione e
comunicazione, ma introduce un diritto nuovo cofaedesso civico. Una sorta di controllo generaliaza
sulla capacita delle amministrazioni di pubblicéu#i gli atti. Sostanzialmente, sia pure senza ifiaee
espresse alla legge 241/1990, il diritto di accegenta generale e prevalente.

Inoltre si introducono nuovi obblighi di pubblicane dei dati riguardanti la struttura e la spesh de
personale: dirigenti e posizioni organizzative erilievo particolare avranno tutti i dati concertiela
struttura e la spesa del personale: dall’elencdi degprichi di collaborazione, alla dotazione angaa, ai
contratti flessibili, alla spesa del personale.

Le amministrazioni sono chiamate ad una impegnhaipera di riorganizzazione interna. Gli obblighi di
pubblicazione sono severamente sanzionati, anatla peloa mancata tempestivita. Occorre ammoderinar
sistemi informativi e ridistribuire i carichi divaro, oltre che attivare sistemi di controllo sydlantualita e
completezza degli adempimenti.

Infine il decreto impone di spiegare quale siadtés contenuto dei provvedimenti, cio che intendtdie”.
Nuove forme organizzative e nuovi sistemi, quipei; relazionarsi.

Tale processo di riforma determina il progressigmeolgimento dei vari dipendenti al fine di apptar un
piano che fosse conforme alla normativa, alla ficadione dell'Ente e alle effettive possibilitadaative di

un Ente di piccole dimensioni.

Presentazione del Programma

In ossequio alle disposizioni, il Comune di MONTIQHE BRUSATI provvede alla redazione del presente
Programma Triennale per la Trasparenza e l'Integiiendendo come modello le indicazioni operative
contenute nelle delibere Civit n. 105/2010 e n.0222 al fine di rendere pienamente accessibiintdra
collettivita i propri compiti, la propria organizzane, gli obiettivi strategici, i sistemi di miszione e
valutazione della performance.

Il presente Programma ha, tra l'altro, l'intentoattuare concretamente gli obblighi di traspareezdi
stabilire un rapporto di informazione e collaboosa con le Amministrazioni interessate e con iidatdri
esterni delle azioni del Comune, nell'ottica diiaw un processo virtuoso di informazione e corsitivie
dell'attivita posta in essere e alimentare un clitinfiducia verso l'operato del Comune. La publdioae di
determinate informazioni rappresenta un importanticatore dell'andamento delle performance della
Pubblica Amministrazione, della ricaduta sociatiette scelte politiche.l‘a pubblicazione on line dei dati

si legge infatti nelle “Linee guida per la prediszione del Programma triennale per la Trasparenza
I'Integrita” emanate dalla Commissione per la Vahibne, la Trasparenza e [IlIntegrita delle
Amministrazioni Pubbliche €onsente a tutti i cittadini un’effettiva conoscamell’azione delle pubbliche
amministrazioni, con il fine di sollecitare e agkwe modalita di partecipazione e coinvolgimentdlale
collettivitd. In quest'ottica, la disciplina delldasparenza costituisce, altresi, una forma di gemia del
cittadino, in qualita sia di destinatario delle geali attivita delle pubbliche amministrazioni, Sith utente
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dei servizi pubblici. La pubblicazione di determtmainformazioni, infine, & un’'importante spia
del'andamento della performance delle pubblichendnistrazioni e del raggiungimento degli obiettivi
espressi nel piu generale ciclo di gestione dedeigrmance”.

| contenuti del Programma sono articolati secondoihdice proposto dalla CIVIT, nella tabella 2 della
delibera n. 2/2012
1 - INTRODUZIONE: ORGANIZZAZIONI E FUNZIONI DELL'AM  MINISTRAZIONE

La struttura organizzativa dellEnte prevede lasprea del Segretario Generale e di n 2 Responsabili
preposti ai seguenti settori, servizi e uffici:

N. SETTORE SERVIZIO UFFICIO

Segreteria. —  Personale |-SEGRETERIA

Demografici — Pubblica istruziond ANAGRAFE

- izi iali — EGRETERIA
AREA AFFAR| GENERALI Cultura — Servizi Sociali — Sport|eS

Tempo Libero SEGRETERIA
Commercio — Attivita Produttive + COMMERCIO
Polizia Municipale POLIZIA LOCALE
. . RAGIONERIA
Ragioneria
o TRIBUTI
AREA FINANZIARIA Tributi
RAGIONERIA

Patrimonio - Economato

Lavori Pubblici — Manutenzioni + LAVORI PUBBLICI

Urbanistica — Edilizia Privata g
pubblica URBANISTICA

AREA TECNICA LAVORI PUBBLICI

Ecologia — Ambiente - Viabilita
LAVORI PUBBLICI

LAVORI PUBBLICI

Protezione e Sicurezza Civile

L'organigramma dell’'Ente e consultabile sul sitttigionale alla sezione “Amministrazione Trasp&eén
oltre che nella sezione “Uffici e orari” (entramipehome page).

Il Consiglio Comunale ha approvato con deliberagion 54 in data 23/09/1997 i criteri generali per
I'adozione del regolamento degli uffici e dei seivil vigente regolamento sull’'ordinamento dedfiiai e

dei servizi & stato approvato, da ultimo, con ldiligeazione della Giunta Comunale n 99 del 09/08126d

e consultabile, unitamente all’organigramma delt&rsul sito istituzionale nella sezione “Amminétione
Trasparente”.

Il Programma Triennale per la Trasparenza e l'irit&égcome previsto dalle Delibere CIVIT n. 1051P0e
2/2012, deve essere collocato all'interno dellaposgia Sezione “Trasparenza, valutazione e merd,
“Amministrazione Trasparente”, accessibile dallankgage del portale istituzionale del Comune.
Particolare attenzione verra posta nel promuovkemgassaggio dalla mera pubblicazione dei dati alla
effettiva conoscibilita degli stessi che &, a sudtay direttamente collegata e strumentale sia all
prevenzione della corruzione nella P.A. sia ailimigmenti della “performance” nell’erogazione @irgizi

al cittadino. Infatti, va evidenziato lo streteghme tra trasparenza, integrita e qualita deiiziedato che il
controllo dell'opinione pubblica sovente imprime decisivo impulso al rispetto delle regole ed gllalita
del governo dellamministrazione.
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2 - | DATI

Con il presente Programma il Comune di MONTICEBRUSATI intende proseguire nell'intento di dare
attuazione al principio di trasparenza e di svitupplla cultura della legalita sia nella struttarganizzativa
comunale sia nella societa civile locale. Infd#iprevisioni del citato DIgs 33/2013 (ed, in p=otare, il
Programma triennale per la Trasparenza e per gjtited costituiscano gli strumenti piu idonei pearel
piena e completa attuazione al principio della spgesenza, volto — come gia sopra evidenziato -alla
promozione dell'integrita, allo sviluppo della turk della legalita in funzione preventiva dei famemi
corruttivi ed alla rilevazione e gestione di ipotdiscattiva gestione e alla loro consequenziéfaigazione.
Tale aggiornamento é stato redatto sulla base gl Guida agli Enti Locali in materia di traspaza ed
integrita redatte dall’ANCI nel novembre 2012.

Le principali fonti normative per la stesura debghlamma sono:

- il D.Lgs. 33/2013, che all'art. 1 fissa il pripto generale di trasparenza intesa come accetsitutale
delle informazioni concernenti I'organizzazion€eattivita delle pubbliche amministrazioni, allo gmodi
favorire forme diffuse di controllo sul perseguirteerdelle funzioni istituzionali e sull'utilizzo del
risorse pubbliche. E all’'art. 10 prescrive, petgde amministrazioni pubbliche, l'adozione dehri
triennale per a Trasparenza e I'lntegrita.

- la Delibera n. 105/2010 della CIVIT, “Linee gaiger la predisposizione del Programma triennatdap
trasparenza e l'integrita”: predisposte dalla Cadssione per la Valutazione Trasparenza e I'Intagrit
delle amministrazioni pubbliche nel contesto déHalita istituzionale di promuovere la diffusionelle
pubbliche amministrazioni della legalita e dellaspparenza, esse indicano il contenuto minimo e le
caratteristiche essenziali del Programma trienqade la trasparenza e lintegrita, a partire dalla
indicazione dei dati che devono essere pubbladtsito web istituzionale delle amministraziordedle
modalita di pubblicazione, fino a definire le iiaittve sulla trasparenza;

- la Delibera n. 2/2012 della CIVIT “Linee guidaerpil miglioramento della  predisposizione e
dellaggiornamento del Programma triennale per rasparenza e lintegrita”. predisposte dalla
Commissione Indipendente per la Valutazione, lasparenza e I'Integrita delle amministrazioni pidbta
contiene indicazioni integrative delle linee guptacedentemente adottate, in particolare tien®cdelle
principali aree di miglioramento evidenziate nelnitoraggio effettuato dalla CiVIT a ottobre 2011,

- le Linee Guida per i siti web della PA (26 lugR010, con aggiornamento 29 luglio 2011), previtila
Direttiva del 26 novembre 2009, n. 8 del Ministpes la Pubblica amministrazione e I'innovazioradi: t
Linee Guida prevedono infatti che i siti web dél&\. debbano rispettare il principio della tragpea
tramite Iaccessibilita totale” del cittadino alieformazioni concernenti ogni aspetto dell'orgaaizione
dell’Ente pubblico, definendo peraltro i contemathimi dei siti web istituzionali pubblici.

- la delibera del 2.3.2011 del Garante per lag2iohe dei Dati Personali definisce le “Linee Guid
materia di trattamento dei dati personali conteanthe in atti e documenti amministrativi, effattu
anche da soggetti pubblici per finalita di pubdtione e diffusione sul web”;

- art. 18 “Amministrazione aperta” del D. L. 22ugho 2012, n. 83, convertito in Legge 7 agosto2201
n. 134 (cd. Decreto Sviluppo) prevede che, a fta dal 31 dicembre 2012, sono soggette alla peitibli
sulla rete intranet dell’ente, la concessione di:

1. sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili fingarz alle imprese;

2. l'attribuzione di corrispettivi e compensi@gone fisiche, professionisti, imprese, entigdijv

3. e, comunque, i vantaggi economici di qualungaeere di cui allart. 12 della L. 241/90 a enti
pubblici e privati.

- la legge 6 novembre 2012 n. 190 avente ad agdbisposizioni per la prevenzione e la repression
della corruzione e della illegalita nella pubbliamministrazione”;

- decreto legge 10 ottobre 2012 n. 174 convertdtanegge 7 dicembre 2012 n. 213 recante “disjpmsiz
urgenti in materia di finanza e funzionamento deglii territoriali, nonché di ulteriori disposiziom
favore delle zone terremotate” che ha rivistomaniera significativa, la materia dei controllignti ed
esterni sugli enti locali;

- la deliberazione n. 33 della CIVIT in data 182l”.2 con la quale -in relazione alla prevista afpéta a
decorrere dal 1° gennaio 2013 degli obblighi indedn“amministrazione aperta”, disciplinati daltat 8
del D.L. 83/2012 anche per atti per i quali deveees disposta I'affissione nell’albo — ha ritenatee
I'affissione di atti nell'albo pretorio on line nasonera I'amministrazione dall’obbligo di pubbfitne
anche sul sito istituzionale nell’'apposita seziofiErasparenza, valutazione e merito”, oggi
“Amministrazione Trasparente”, nei casi in cui tatti rientrino nelle categorie per le quali I'olgd é
previsto dal DL 83/2012.
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Secondo la disposizione vigente, il pieno rispdtgli obblighi di trasparenza costituisce livedissenziale
di prestazione, come tale non comprimibile in sdalgale, e inoltre un valido strumento di prevenei@ di
lotta alla corruzione, garantendo in tal modo kanpi attuazione dei principi previsti anche dallenradiva
internazionale, in particolare nella Convenzionau@ulla corruzione del 2003, poi recepita con égde
n. 116 del 2009.

Accanto al diritto di ogni cittadino di accedergudti i documenti amministrativi, cosi come preuistalla
Legge n. 241/1990, e al dovere posto dalla Legd2089 in capo alle pubbliche amministrazioni didere
conoscibili alla collettivita alcune tipologie ditiaed informazioni, attraverso i nuovi supportfarmatici e
telematici, il D.Lgs. 33 del 14 marzo 2013 poneulteriore obbligo in capo alle pubbliche amminigioai,

quello di predisporre il “Programma Triennale [getrasparenza e l'integrita” (previsto in precezieanche
dall’art 11 del D.Lgs. 150/2009, ma non obbligatgpeer gli enti locali) e I'’Accesso Civico (art. Bhe si
sostanzia nell’obbligo di pubblicare documenti,i @ainformazioni e il diritto di chiunque di di figedere i
medesimi, nei casi in cui sia stata omessa lagabblicazione.

| dati pubblicati e da pubblicare
Nella schema di cui all'allegato A sono individupdir ciascuna tipologia di informazione:

a) isoggetti responsabili dell'inserimento mdeuwdei dati sul sito istituzionale;
b) le modalita e la tempistica da utilizzare gieaggiornamenti dei dati.
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3 - PROCEDIMENTO DI ELABORAZIONE E DI ADOZIONE DEL PROGRAMMA

La rappresentazione delle fasi e dei soggetti resgdaili & illustrata nello schema di seguito riptot

Fase Attivita Soggetti responsabili

ramma . :
9 Nucleo di Valutazione
Elaborazione/aggiornamento .
) - . . . Giunta comunale
del Programma Triennale Individuazione dei contenuti del S
Responsabili di Area
Programma

egiunta Comunale
Segretario Generale/Responsabii
della Trasparenza

Promozione e coordinamento ¢
processo di formazione del Pro

e

Settori/Servizi/Uffici dell’Ente

Segretario Generale/Responsabile
Redazione della Trasparenza, con il supporto
dei Responsabili di Area

Approvazione
del Programma Triennale

Approvazione Giunta Comunale

Attuazione delle iniziative del
Programma ed elaborazioneSettori/Uffici indicati nel

Attuazione aggiornamento e pubblicazionérogramma Triennale

del Programma Triennale dei dati
Controllo dell'attuazione Segretario Generale/Responsabile
del Programma e delle della Trasparenza, con i supparti
iniziative ivi previste di cui sopra

Monitoraggio e audit sulle iniziative in materia didicui sopra
del Programma Triennale trasparenza e integrita

Attivita di monitoraggio periodicg
da parte di soggetti interni delléSegretario Generale/Responsabile
p.a. sulla pubblicazione dei dati €lella Trasparenza, con i supparti

Verifica e rapporto dell’assolvi
mento degli obblighi in materia diNucleo di Valutazione
trasparenza e integrita

Di seguito, si descrivono le funzioni ed i ruoliglieattori, interni all’'ente, che partecipano, aigatitolo e
con diverse responsabilita, al processo di fornmeziadozione e attuazione del presente Programma.

La Giunta Comunale approva annualmente il Programma Triennale delsfarenza e della Integrita
ed i relativi aggiornamenti.

II Segretario Generale & individuato quale “Responsabile della Trasparenba il compito di
controllare il procedimento di elaborazione e dgiaghamento del Programma Triennale (Delibera
CiVIT n 2/2012). A tal fine, promuove e cura il nedlgimento dei settori dellEnte. Si avvale, in
particolare, del contributo dei Settori, dei sereizlegli uffici e del supporto dei Funzionari Resgabili

di Area.

Il Nucleo di Valutazione esercita a tal fine un’attivita di impulso, nei émmti del politico
amministrativo e del responsabile della traspargezd’elaborazione del programma. Il Nucleo vesfi
inoltre I'assolvimento degli obblighi in materiatdasparenza ed integrita (Delibera CiVIT n 2/2012)

| Dirigenti dellEnte sono responsabili del dato e dellindivaione dei contenuti del Programma di
competenza e dell’attuazione delle relative prewis{Delibera CiVIT n 2/2012).

Il Responsabile della redazione del sito web istituziale e dell’accessibilita informatica(e del
complessivo “procedimento di pubblicazione”) e indiuato nel Responsabile del Servizio
Comunicazione ed é la figura coinvolta nel procefissviluppo del sito, ne gestisce i flussi infotimia
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la comunicazione e i messaggi istituzionali nonehi&dazione delle pagine, nel rispetto delle ligeiela
dei siti web.

Il Responsabile delle funzioni di misurazione dellperformance & individuato nel Responsabile del
Servizio AREA AFFARI GENERALI fungendo da interfaactecnica tra il Nucleo di Valutazione, il
Responsabile della Trasparenza e i Funzionari Regbdi di Area.

| Responsabili dei Servizi e degli Uffickono responsabili dell'attuazione del Programmaninale per
la parte di loro competenza; collaborano per ldizzazione delle iniziative volte, nel loro compdes a
garantire un adeguato livello di trasparenza, nénahegalita e lo sviluppo della cultura dell'igtéa
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4 - LE INIZIATIVE PER LA TRASPARENZA E LE INIZIATIV E PER LA LEGALITA" E LA
PROMOZIONE DELLA CULTURA DELL’INTEGRITA’

4.1. Sito web istituzionale

| siti web sono il mezzo primario di comunicazioilepiu accessibile e meno oneroso, attraversolaui
Pubblica Amministrazione deve garantire un'inforibag trasparente ed esauriente sul suo operato,
promuovere nuove relazioni con i cittadini, le ige e le altre P.A, pubblicizzare e consentired'sso ai
propri servizi, consolidare la propria immaginétistionale.

Ai fini della applicazione dei principi di traspaza e integrita, il Comune ha realizzato un sitternet
istituzionale del quale si intendono sfruttareetuét potenzialita. Sul sito istituzionale sono giasenti tutti i
dati la cui pubblicazione e resa obbligatoria dallamativa vigente. Sono altresi presenti informiaiznon
obbligatorie ma ritenute utili per il cittadino (@ensi dei principi e delle attivita di comunicamo
disciplinati dalle norme vigenti. Inoltre, sul siteengono pubblicate molteplici altre informaziomm
obbligatorie ma ritenute utili per consentire attamino di raggiungere una maggiore conoscenza e
consapevolezza delle attivita poste in essere dalude.

In ragione di cio il Comune di MONTICELLI BRUSATbnitinuera a promuovere l'utilizzo e la conoscenza
delle diverse potenzialita del sito da parte deadini quale presupposto indispensabile per ihpiesercizi
dei loro diritti civili e politici.

In particolare, attraverso la piena applicazionfate 18 del D. L. 22 giugno 2012, n. 83, conwertin
Legge 7 agosto 2012, n. 134 (cd. Decreto Sviluppanministrazione aperta” si procedera alla
pubblicazione in rete — alla piena e immediata afififlita del pubblico — dei dati e delle informaai
relative agli incentivi di qualunque tipo, nonch&nianziamenti erogati alle imprese e ad altri sitigper
prestazioni, consulenze, servizi e appalti, al fihiegarantire la migliore e piu efficiente ed impafe
utilizzazione di fondi pubblici.

Nella realizzazione e conduzione del sito soncediute presenti le Linee Guida per i siti webadBIA
(aggiornamento del 29 luglio 2011), previste dalieettiva del 26 novembre 2009, n. 8 del Ministpry la
Pubblica amministrazione e I'innovazione nonchéisure a tutela della privacy richiamate al parbm8a2
della citata delibera n.105/2010 e nella n. 2/284ia CiVIT.

Si conferma I'obiettivo di procedere a una costantegrazione dei dati gia pubblicati, raccoglielndon
criteri di omogeneita prevalentemente nella sezibmministrazione Trasparente “ e ordinati come
disposto nell'allegato al D.Lgs. 33/2013 “Struttagielle informazioni sui siti istituzionali”.

Per l'usabilita dei dati, i settori del’Ente dewoourare la qualita della pubblicazione affincleétadini e gli
stakeholder possano accedere in modo agevolenflenazioni e ne possano comprendere il contenuto.

In particolare, come da Delibera CiVIT n. 2/2012jati devono cioe corrispondere al fenomeno che si
intende descrivere e, nel caso di dati tratti deudwenti, devono essere pubblicati in modo esaternza
omissioni.

Al fine del benchmarking e del riuso, le informazie i documenti & opportuno siano pubblicati imfato
aperto, unitamente ai dati quali “fonte” anch’eéssformato aperto, raggiungibili direttamente dalagina
dove le informazioni di riferimento sono riportate.

Da tempo il Comune di MONTICELLI BRUSATI, allo scopdi rendere immediatamente accessibili le
informazioni ai cittadini e per promuovere la tragnza amministrativa, € impegnato a far si cheyaen
pubblicato sul proprio sito le deliberazioni del nSmlio comunale e della Giunta comunale e le
determinazioni dirigenziali.

Inoltre, nella sezione del sito, gia “Trasparenadiitazione e merito” e ora “Amministrazione Tragde”,
sono pubblicate e annualmente aggiornate le infaona reddituali e patrimoniali relative del Sindac
degli Assessori, dei Consiglieri Comunali, del ®tamo Generale. Le pubblicazioni dei dati di rédd di
patrimonio dei titolari di cariche elettive e divgmno saranno adeguate a quanto disposto da#’atbis del
Dlgs 267/2000, come inserito dall'art. 3 comma tt. le) del DL 10.10.12 n. 174 come convertito nella
Legge 7 dicembre 2012 n. 213.

Inoltre, i cittadini e le associazioni trovano sitb tutti i tipi di moduli necessari per espletdgepratiche
presso gli uffici comunali.

4.2 La “Bussola della Trasparenza” e la qualita desito

La Bussola della Trasparenza (www.magellanopaggbla) € uno strumento operativo ideato dal Mirgste
per la pubblica amministrazione e la semplificagienDipartimento della Funzione Pubblica per cotisen
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alle Pubbliche Amministrazioni e ai cittadini dilizizare strumenti per I'analisi e il monitoraggiei siti web
istituzionali. Il principale obiettivo della Bussole quello di accompagnare le amministrazioni, anch
attraverso il coinvolgimento diretto dei cittadingl miglioramento continuo della qualita dellecimhazioni
online e dei servizi digitali.
La Bussola della Trasparenza consente di:
1. verificare i siti web istituzionali (utilizzanda funzionalita “verifica sito web”);
2. analizzare i risultati della verifica (contaniido le eventuali faccine rosse ei suggerimerntical);
3. intraprendere le correzioni necessarie:
a. azioni tecniche (adeguare il codice, la nonaach e i contenuti nella home page)
b. azioni organizzative/redazionali (coinvolgeheeyentuali altri responsabili, per la realizzamodelle
sezioni e dei contenuti mancanti e necessari gegele
4. dopo aver effettuato i cambiamenti & possibieificare nuovamente il sito web, riprendendo, se
necessario, il ciclo di miglioramento continuo.
Lo strumento & pubblico e accessibile anche da et cittadino che puo effettuare verifiche stiiweb
delle pubbliche amministrazioni e inviare segnalagi
Il monitoraggio dei siti web delle PA ideato avwéeattraverso un processo automatico di verificawting)
che analizza i vari siti web e permette di verifieala rispondenza con le "Linee guida dei siti delle PA"
nelle versioni 2010 e 2011, ovviamente in termiradkrenza e compliance (conformita).
In particolare, per ciascun contenuto minimo previdalla linee guida, vanno individuate una seilie d
indicatori con le relative modalita di misuraziorehe permettono di verificarne il rispetto con las
esistenza.
Il processo di crawling, che viene automaticamemtgato a intervalli di tempo regolari, scansiof@scun
sito e verifica che siano soddisfatti gli indicatgrer ciascun contenuto minimo e determina una
classificazione dei siti. La verifica € condotta siti di tutte le pubbliche amministrazioni, premdio in
esame n° 44 obiettivi.

4.3. Procedure organizzative

Nel corso del 2014 si intende procedere al conswi@hto delle procedure organizzative relativeteil’i
standardizzato per la pubblicazione dei documeunlisi#to che concerne la modalita dell'inserimento
decentrato dei dati sia mediante la rete dei redatieb sia tramite i responsabili degli uffici rifierimento
dei singoli procedimenti, sia mediante la redaziocestrale che fa capo all'Unita organizzativa arizale
“Servizi di comunicazione”. Quest'ultimo servizipera in modo trasversale per tutto I'ente, coomtizale
funzioni comunicative, fornendo supporto ai singadattori, organizzando iniziative di formazione e
aggiornamento ad hoc (web writing, semplificazideélinguaggio, immagine coordinata, ecc.), ganashbe
l'integrazione delle attivita informative, comuniice e partecipative . Dal punto di vista metodatog il
servizio si pone in un’ottica di comunicazione grega, con il coordinamento delle dimensioni ingern
esterna, orizzontale e verticale, e quindi si atixomuovendo forme di cooperazione fra i servizi.

La rete dei redattori e dei referenti di comunioagi si deve rafforzare e consolidare nel corso20éB
proseguendo nell’aggiornamento del sito web istinale, grazie alle competenze tecniche e comumeat
maturate. In particolare i redattori continueraangarantire il sistema interattivo di posta ded sieb (Urp
online), rispettando uno standard di risposta digd@rni (tempo medio che intercorre I'arrivo deéssaggio

e la risposta al cittadino) e le linee guida siiedrmetodologi di comportamento e scrittura.

4.4. Albo Pretorio online

La legge n. 69 del 18 luglio 2009, perseguendadiblvo di modernizzare I'azione amministrativa riaade
il ricorso agli strumenti e alla comunicazione mfatica, riconosce l'effetto di pubblicita legal@leanente
agli atti e ai provvedimenti amministrativi publaicdagli enti pubblici sui propri siti informaticiL’art. 32,
comma 1, della legge stessa (con successive mgifidntegrazioni) ha infatti sancito che “A fataddal 1
gennaio 2011 gli obblighi di pubblicazione di &tprovvedimenti amministrativi aventi effetto diltlicita
legale si intendono assolti con la pubblicazionepmepri siti informatici da parte delle amministrani e
degli enti pubblici obbligati”.
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I Comune di MONTICELLI BRUSATI ha adempiuto alttavazione dell’Albo Pretorio online nei termini
di legge, in particolare rispettando i criteri tetrdisciplinati dalle specifiche “Linee guida...”le recenti
norme del Garante della Privacy (c.d. “diritto @ltilio”).

Come deliberato dalla Commissione CiVIT, che oparaensi della Legge 190 del 2012 quale Autorita
nazionale anticorruzione, nella delibera n. 33 H#&12/2012, per gli atti soggetti alla pubbliciggale
all'albo pretorio on line rimane, nei casi in caiitatti rientrino nelle categorie per le qualibigigo é
previsto dalla legge, anche l'obbligo di pubblicam su altre sezioni del sito istituzionale nonché
nell'apposita sezione “Amministrazione Trasparente”

Dello stesso awviso anche ANCI con le linee guigk BEnti locali del 7/11/2012, che cosi riporta: “la
pubblicazione degli atti sullalbo pretorio, second vigente ordinamento, non €& rilevante ai fini
dell’assolvimento degli ulteriori obblighi in matardi trasparenza e di pubblicazione — obbligateridei
dati indicati nell'allegato”.

4.5. L'Ufficio Relazioni con il Pubblico

Le norme sulla trasparenza che si sono sussegliteempo fino ad arrivare al recente decreto ddiim
D.Lgs. 33/2013, costituiscono, di fatto, la baseljadtivazione di un progetto piu ampio di Urgdfdso, che
portera a sistema le modalita di interazione cdittadini attraverso i diversi canali di relazioffient office,
corrispondenza cartacea, contatti telefonici, webmail...), in particolare rispetto ai processi delle
segnalazioni, dei reclami e dei suggerimenti neifromti del’amministrazione. L'attivazione di ques
innovativo sistema potra avere avvio nel corso2dl4 dopo aver adottato adeguate soluzioni essist
organizzative interne.

Nell'ambito dell’obiettivo in oggetto, trovera comepamento il sistema di valutazione dei servizirmalda
parte dell’'utenza.

4.6. Piano della performance

La pubblicazione di determinate informazioni, igfjre un importante spia del’andamento della peréorce
delle pubbliche amministrazioni e del raggiunginoentegli obiettivi espressi nel piu generale cicio d
gestione della performance. Con riferimento a duiéisho, occorre sottolineare che il Programma [zer
trasparenza , da un lato, rappresenta uno degittaspndamentali della fase di pianificazione wgica
all'interno del ciclo della performance, dall’alfneermette di rendere publici agli stakeholderiférimento,
con particolare attenzione agli out come e ai tagubdesiderati/conseguiti, i contenuti del Piandedla
Relazione sulla performance.
Il programma triennale della trasparenza, pertad&je porsi in relazione al ciclo di gestione della
performance e deve di conseguenza consentire ria jgienoscibilita di ogni componente del Piano éodel
stato della sua attuazione.
Soprattutto a questi fini rileva la pubblicazionei &iani e delle Relazioni sulla performance, dsliesso
Programma triennale per la trasparenza e I'int@gnionché dei dati sull’organizzazione, sui procediti e
sulla gestione delle risorse strumentali, sullatigae dei servizi pubblici, sullo stato dei pagathetelle
pubbliche amministrazioni e sulle buone prassi.
Il piano della performance del Comune é costitdiéddi’insieme dei documenti programmatori attualneent
vigenti ed obbligatori ai sensi del D. Lgs 267/2@0frecisamente:
- Relazione previsionale programmatica;
- Bilancio Pluriennale;
- Programma triennale dei lavori pubblici;
- Programmazione triennale del fabbisogno di pexteon
- Piano esecutivo di gestione / Piano degli olvietti
Si ricorda che il ciclo di gestione della perforroari cui al Titolo Il del D. Lgs 150/2009 prevede

a) Definizione e assegnazione degli obiettivi chenggmdono raggiungere, dei risultati e dei rispettiv

indicatori;

b) Collegamento tra gli obiettivi e I'allocazione delisorse;

c) Monitoraggio in corso di esercizio e attivazionedentuali interventi correttivi;

d) Misurazione e valutazione della performance, oyativa ed individuale;

e) Utilizzo dei sistemi premianti, secondo criterivdiorizzazione del merito;
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f) Rendicontazione dei risultati agli organi di indid politico-amministrativo, ai soggetti interegsat
ai vertici delle amministrazioni nonché ai compétergani esterni, agli utenti destinatari dei
servizi, ai cittadini

4.7. Giornata della trasparenza

Nel corso dell'anno verranno indette n° 2 giormiEka trasparenza, con i seguenti obiettivi:

- coinvolgere gli stakeholder esterni nella redagie nel monitoraggio del Piano;

- informare la cittadinanza circa le iniziativespm in essere dall'amministrazione in ambito dégrita e
trasparenza;

- presentare il Piano e la Relazione sulla peréome;

- condividere best practice, esperienze, e risult@lativi al “clima” lavorativo, al livello
dell'organizzazione del lavoro, al grado di corglimie del Sistema di valutazione.

Anche per I'edizione del 2013, si procedera allgaoizzazione della iniziativa, sin dalla fase ialj in

collaborazione con le associazioni cittadine deistonatori e di cittadinanza attiva, prestando galere

attenzione nell'utilizzare i suggerimenti (sia vaibche scritti) che verranno formulati nel corsella

giornata per la trasparenza, per la rielaborazammiale del ciclo della performance, per il miglimento

dei livelli di trasparenza e per I'aggiornamentd peesente Programma. In questo processo, un wiolo

promotore spetta al personale comunale, nelle suersé articolazioni, magari facendo precedere le

Giornate della Trasparenza con un momento formaisevvato al personale per valorizzare la traspare

I'accessibilitd come modo di essere caratteriglielta pubblica amministrazione locale, lasciandpdeola a

persone impegnate nella valutazione civica ed msigfa Pubblica Amministrazione.

4 .8. Diffusione nell’ente della Posta Elettronica €Ertificata

L'Amministrazione ha attivato n. 1 indirizzi di gaselettronica certificata (P.E.C.), dandone comazibne
attraverso la pubblicazione degli stessi in un'afiposezione del sito web istituzionale, raggiuitgib
direttamente dalla pagina principale del sito metdidink-banner. Il sistema & adeguato alla nomwaati
vigente e viene utilizzato a pieno regime, ma petivndi efficacia funzionale della struttura amrisimativa
si prevede di attivare ulteriori indirizzi di P.E.C

L'Attivazione di ulteriori indirizzi di P.E.C. Ve#r preceduta da apposita attivita di formazionettdiral
personale dipendente a cui gli indirizzi verranasegnati.

4.9. Iniziative per promuovere la cultura della integrita e I'attuazione della L. 190/12

Nel corso del 2013 il Comune MONTICELLI BRUSATI aride avviare in via sperimentale (in coerenza
con l'entrata in vigore della legge n. 6.11.2012180 in materia di prevenzione e repressione della
corruzione e della illegalita nella pubblica amreirazione) una attivita formativa volta ad acqeidie
necessarie competenze per la predisposizione, ded@pproccio mutuato dal D.Lgs 231/2001, di un
sistema organizzato di prevenzione dei possibitigortamenti non corretti da parte dei dipendenthodo

da consentire all’organizzazione di essere siculaver fatto tutto quanto possibile per non cornésehi

non previsti e non voluti, ferme restando naturalt@de responsabilita individuali. Le competenzaurae

in tale percorso formativo in materia di gestioeerischi connessi all'integrita dei comportamentalcuni
settori strategici dell’ente verranno impiegate lren@lla redazione dei cosiddetti Piani Anti-Corouns
previsti dalla L. 190/2012, non appena emanateléive normative attuative.

4.10. Semplificazione del linguaggio

Per rendersi comprensibili occorre anche sempi#iddinguaggio degli atti amministrativi, rimodaridolo
nell'ottica della trasparenza e della piena fruigiael contenuto dei documenti, evitando, per guant
possibile, espressioni verra avviato un percorsmdtivo per il personale comunale con l'ausiligidorse
interne (a cura dei Servizi di Comunicazione).
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ASCOLTO DEGLI STAKEHOLDERS

I Comune di MONTICELLI BRUSATI intende perseguitascolto e la partecipazione attraverso:

a)

b)

c)
d)

f)

9)

h)

i Servizi di Comunicazione e in particolareaterso I'attivita di ascolto e di raccolta dei ggerimenti e
reclami” da parte dei cittadini e sostenendo e pivendo I'informazione e la partecipazione dei
cittadini all’attivita del Comune, le forme orgaméte di cittadinanza attiva e il confronto sui peot
della comunita locale;

incontri e momenti di ascolto nei vari quaitfeaizioni su tematiche rilevanti quali, ad esemji Piano
Regolatore Generale (PRG) e i bilanci annuali divjzione;

la predisposizione e attivazione del repertdatle associazioni e delle consulte comunali Hose;
attivazione della piattaforma e-democracy dafilola prevalentemente ai processi di partecipazion
civica online con l'obiettivo di favorire un’estdore quantitativa dei cittadini che si rapportarom ¢
I'amministrazione, nella forma della discussion®imata sui principali temi di progettazione e sppo
della citta (PRG, sicurezza, mobilitd sostenibitasa e lavoro, turismo, universita e ricerca). In
prospettiva, questo strumento estremamente versditildemocrazia digitale permette di realizzare
consultazioni e sondaggi.

attivare anche forum pubblici sui temi di cuwips e su altri proposti dai cittadini; (peraltréa g
sperimentati) su temi;

attivare una Newsletter periodica per il peae dipendente, finalizzata a informare gli opmiagulle
scelte strategiche dell’amministrazione comunalepsovvedimenti e I'evoluzione normativa riguartlan

il rapporto di lavoro, sulle buone prassi dei sané@ piu in generale a promuovere la conoscenza e
collaborazione interna fra operatori e servizi.;

pubblicazione periodica rivolta all’esternoer gntrare in contatto diretto con i cittadini, deme nuove
proposte, rafforzare I'informazione e la partecipae e offrire la possibilita di accedere a notigie
approfondimenti direttamente dal computer di casa.

le Giornate della Trasparenza devono divenitarenomento di ascolto e di interscambio di inforimaiz
con la citta, utili soprattutto per la presentaeidiella relazione sulla performance dell’anno pleoée;
ulteriore strumento di contatto e confronto darcittadinanza e le espressioni organizzate celtaeta
civile ed imprenditoriale locale verra costituitamite la valutazione dei servizi resi dal Comueeosido
varie forme e modalita.
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6 - SISTEMA DI MONITORAGGIO INTERNO SULL'ATTUAZIONE DEL PROGRAMMA
6.1 Monitoraggio del Programma Triennale per la Traparenza e Integrita

Il Segretario Generale, nella sua qualita di respbite della Trasparenza, cura, con periodicita
guadrimestrale (in concomitanza con la predispose&idei report sul’andamento degli obiettivi diG)Ha
redazione di un sintetico prospetto riepilogatiwvtics stato di attuazione del Programma, con indwaz
degli scostamenti e delle relative motivazioni gredando eventuali inadempimenti.

Rimangono naturalmente ferme le competenze deokiRgsponsabili relative all’adempimento dei siligo
obblighi di pubblicazione previsti dalle normatiwigenti. Il Nucleo di Valutazione vigila sulla redane del
monitoraggio e sui relativi contenuti (Delibera CT\h. 2/2012), tenuto conto che I'ente punta aégnare

in maniera quanto piu stretta possibile gli obietliel presente Programma con quelli del PEG.

| contenuti saranno oggetto di costante aggiorn&msullo stato di attuazione ed eventuale ampligmen
anche in relazione al progressivo adeguamentodadigosizioni del D.Lgs. 33/2013 secondo le scadenze
stabilite per gli enti locali, e comunque non iidérall’anno.

Sul sito web dellamministrazione, nella sezionenateinata “Amministrazione Trasparente”, sara
pubblicato il presente programma, unitamente @fltosannuale di attuazione.

6.2 Tempi di attuazione

Premesso che la declinazione operativa degli obiesbtto riportati trovera sede nel Piano della
performance — PEG per ciascun esercizio, ai fimhandel relativo monitoraggio, si prevede la setpien
scansione temporale nell'attuazione del presemgr&mma:

Anno 2014

1) attuazione dell’ art. 18 del D. L. 22 giugnol2Q n. 83, convertito in Legge 7 agosto 2012, i 13
(cd. Decreto Sviluppo) “Amministrazione aperta” d&l.2013,;

2) aggiornamento del Programma per la Traspaeeirtagrita entro il termine di approvazione deZPE

3) applicazione del sistema di controlli di cuildl 174/2012 convertito nella legge n.213/2012yemt
termini ivi previsti;

4) attuazione della Legge 190/2012 entro i terrmirprevisti;

5) realizzazione della Giornata della Trasparenza;

6) sviluppo del sistema rilevazione del livellosdiddisfazione di alcuni servizi resi dall’Ente;

7) nuovi servizi on-line;

8) corso di formazione per la semplificazionelofguaggio degli atti amministrativi;

Anno 2015

1) aggiornamento del Piano Triennale per la Trnasa e Integrita;

2) awvio del nuovo portale con adeguamento tegnoio

3) realizzazione della Giornata della Trasparenza;

4) sviluppo del coinvolgimento degli stakeholdeprdine agli outcome delle politiche del PGS;
5) nuovi servizi on-line;

Anno 2016

1) aggiornamenti del Programma Triennale per &sparenza e Integrita;
2) realizzazione della Giornata della Trasparenza;

3) studio utilizzo ulteriori applicativi interatii



