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PROT.n. 8590

Zanica, 09/12/2022

OGGETTO: Richiesta di preventivo per — Manutenzione hardware e software, Incarico
amministratore di sistema CIG Z733900F78

Si prega di voler fornire a questo Istituto la vostra migliore offerta per I'erogazione dei seguenti
servizi:

A) Assistenza e software per la segreteria dell’Istituto comprensivo di Zanica fornita di:
1. Server direte PowerEdge T310
2. N. 10 Client
3. Sistema NAS CON Symc system recovery

Il preventivo dovra prevedere:

1) Installazione, manutenzione, ripristino, aggiornamento del Sistema operative o dei software
installati su tutte le postazioni pc del cliente.

2) Rimozione virus ecc... e ripristino del sistema a seguito infezione.

3) Manodopera per la sostituzione di tutti i componenti difettosi di tutte le potazioni pc, rete,
accessi internet.

4) Eventuale ritiro delle macchine in laboratorio per revisioni e/o riparazioni

5) Diritto di chiamata incluso

6) Assistenza tecnica on-line

7) Intervento tecnico garantito entro 24 ore dalla chiamata per il server, 48 ore per
pc/periferiche

8) Durata assistenza dal 15.01.2023 al 15.01.2025

B) Incarico Amministratore di Sistema ai sensi del provvedimento del Garante della Privacy del
27/11/08 (G.U. n. 300 del 24/12/2008 “Misure accorgimenti prescritte ai titolari dei
trattamenti effettuati con strumenti elettronici relativamente alle attribuzioni delle funzioni
di amministratore di sistema “) comprendente:
1) Gestione regole di sicurezza informatica
2) Gestione e nomina aggiornamento password
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3) Gestione procedure di sicurezza (backup/disaster recovery/controllo
aggiornamenti/antivirus/accessi dati condivisi)

4) Informazione al responsabile del trattamento o al titolare del mancato rispetto delle
norme di sicurezza e in caso di eventuali incidenti.

5) Monitoraggio dello stato di sistemi

L’offerta dovra pervenire entro e non oltre il 12 gennaio 2023

L'offerta dovra contenere |'esatta denominazione o ragione sociale dell'Impresa, la sede legale, il
numero della Partita Iva o il codice fiscale, il rappresentate legale e il nome della persona autorizzata
a quietanzare in nome per conto della Ditta; il costo unitario e complessivo al netto di .V.A.

E richiesto il possesso dei requisiti generali di cui all’art. 38 del D.Lgs. 163/2006 e I'inesistenza di
cause di interdizione previste dall’art. 10 della legge 31 maggio 1965 n. 575;

La fornitura sara aggiudicata alla ditta che avra presentato I'offerta pil conveniente.

Nessun costo o onere sara riconosciuto dalla scuola per la presentazione dell’offerta

Distinti saluti

Il Dirigente Scolastico
Lucia dott.ssa PERRI
(Documento firmato ai sensi del Codice dell’Amministrazione Digitale
D.Lgs.82/2005 s.m.i. e normativa connessa)
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